


الجلسة الثالثة

ي دفع عجلة التحول الرقمي 
 
ي ف

 
الدور المؤسسات

ي فلسطي   
 
اتيجية الإدماج المالي ف

است 

"الفلسطينيةسلطة النقد تجربة "



مقدمة

ي دور منلهلما العالم،دولمختلفمن(المالي الإدماج)المالي بالشمولكبت  اهتمام
 
يقتحقف

.التنميةمستهدفات

اتتضم ،17المستدامةالتنميةمؤشر
ً
ا ،بالشمولترتبطالأقلعلىمنها 7مؤشر املعباعتبارهالمالي

، .الفقرعلىبالقضاءالمتعلقالأولالهدفسيما ل تمكي  

ي كورونا وجائحةالتكنولوجيةالثورةساهمت
 
ةوتسري    عالمالي الشمولتعزيز ف ،حولالتوتت  أحدالرقمي

.الرقمي المالي الشمولمسرعات

فلسطي   تبنت 
ً
 نهجا

ً
اتيجيا .المالي الشمولنسبلتحسي   است 



اتيجية الوطنية للشمول  ي المالي الست 
 
طي   فلسف

oالأفراد من%36.4منالمالي الشمولنسبةرفع:الرئيسالهدف،  كحد %50إللتصلالبالغي  
 
أدت

ي 
 
.2025العامنهايةف

oي المعلوماتتكنولوجيا لدور الأمثلبالستغلاليتعلقهدفمنها أخرى،فرعيةأهداف
 
توسيعف

.الرسميةالماليةالخدماتواستخدامانتشار نطاق

oاتيجيةمعالهدفهذا توافق ي النقد سلطةاست 
،التحوليشكلالت  ي والندماجالرقمي

 
القتصاد ف

.الرئيسمحورها الرقمي 



استجابة سلطة النقد للتكنولوجيا المالية

ي وتدخلاتها النقد سلطةاستجابةتمثلت
 
المبادراتمنوعةمجموتنفيذ بإطلاقالماليةالتكنولوجيا مجالف

امج ي التطويرية،والتر
:جوانبأربعةعلىركزتالت 

يعيةالأطر .والتنظيميةالتسرر

التكنولوجيةالتحتيةالبنية.

الماليةوالمنتجاتالخدماتتنوي    ع.

والتثقيفالتوعية.



استجابة سلطة النقد للتكنولوجيا المالية
يعية والتنظيمية الأطر التسرر

ي التعديلاتمنالعديد إجراء
 
يعية،الأطر ف الجديدةالأعمالنماذجاستيعابعلىقادرةلجعلها التسرر

.معهاوالتعامل

 ي الدور وتطوير تعزيز .العالميةابيةوالرقالمصرفيةالمستجداتمعيتوافقوبما النقد،لسلطةالرقاتر

اتيجيةإطلاق .المتخصصالإقراضلقطاعجديدةاست 

الماليةيا للتكنولوجاستشاريومجلسالمالية،للتكنولوجيا وأكاديميةللابتكار،مكتبتأسيس.

 ي تزويد
اتالنقد سلطةموظف  .المطلوبةوالمهاراتبالختر



استجابة سلطة النقد للتكنولوجيا المالية
البنية التحتية التكنولوجية

المتعلقةالتطويريةالمبادراتمنالعديد تنفيذخلالمنالمالية،للتكنولوجيا التحتيةالبنيةتعزيز علىالنقد سلطةعملت

،بالتحول إلللوصولبيلالسيمهد وبما الدولية،الممارساتأفضلمعتتوافقوماليةمصرفيةأنظمةوتطوير وبناءالرقمي

:المبادراتهذهأبرز ومن.بنجاحالمنشود التحول

o ي
 
نظام المعلومات الجغراف oونية نظام المقاصة الإلكت 

oونية الحكوم يةمنظومة الدفع الإلكت  oنظم معلومات الئتمان

o  نظام عرض وسداد الفواتت o المختتر التنظيمي

oنظام الدفع الفوري o ي
منصة منشأت 

o ي
إطلاق خدمات عمليات نقاط البيع على المفتاح الوطت 



استجابة سلطة النقد للتكنولوجيا المالية
تنوي    ع الخدمات والمنتجات المصرفية

كاتالسماح ي بالعملالدفعخدماتلسرر
 
ي السوقف

.الفلسطيت 

المتخصصالإقراضومنتجاتخدماتتنوي.

ي الإطار إطلاق اتيجر .الإسلاميةالماليةللخدماتالست 

جددلعبي   بدخولالسماح.



استجابة سلطة النقد للتكنولوجيا المالية
التوعية والتثقيف

ي وتثقيفيةتوعويةحملات
 
،عالدفأدواتواستخدامالماليةالتكنولوجيا علىأساسيةبدرجةركزتالمحافظات،كافةف ي

وت  الإلكت 

.الرياديي   ودعم

ونيةتدريبات ،منصةعلىمجانيةإلكت  ي
ي المتدربي   ومساعدةوالمالية،الإداريةوالقدراتالمهاراتلتنميةمنشأت 

 
مشاريعهمتطوير ف

.وإنتاجيتهافاعليتها وزيادة

ي الأسبوع
 
الذكيةالهواتفعلىتطبيقتطوير خلالمنالتكنولوجيا،على2022العامفعاليةتركت   معوالشباب،للأطفالالمصرف

ي لمصرف
اض  .وتشويقيةتفاعليةبطريقةوالمصرفيةالماليةالخدماتحولالأساسيةالمعلوماتكافةيقدمافت 

المالي الشمولسياسةوإدماجهممصرفية،حساباتفتحعلىالأخصر  الخطداخلالفلسطينيي   العماللمساعدةحملات،

.الحديثةالدفعوسائلاستخدامعلىوتشجيعهم

وي    جحملات ي النقديةغت  للمعاملاتللت 
 
،القتصاد ف ي وتشجيعالمحلىي

ي المصرفيةبطاقاتهماستخدامعلىالداخلفلسطيت 
 
ف

.المحلىي القتصادي

الدفعإلالتحولعلىالمحروقاتوأصحابالمواطني   لتشجيعحملات، ي
 
وت .المحطاتهذهلدىالبيعنقاطعتر والدفعالإلكت 



النقد أثر تدخلات سلطة 

ي النقد سلطةتدخلاتأثر يخلصأدناهالجدول
 
ي كنولوجيا التاستغلالومدىالمالية،التكنولوجيا مجالف

 
ف

الرسميةالماليةالخدماتواستخدامانتشار نطاقتوسيع

 عامي 
ي بي  

 
2022و2018تطور انتشار الخدمات المصرف

نسبة التغت   2022 2018 البند

7.7% 378 350 عدد الفروع والمكتب المصرفية

18.7% 724 610 عدد أجهزة الصراف الآلي 

91.1% 219,735 114,966 عدد بطاقات الحسب من الصراف الآلي 

150.7% 14,192 5,660 عدد نقاط البيع

40.2% 1,288,764 919,386 عدد بطاقات الئتمان والخصم المباشر 
(Debit & Credit Cards)

34.1% 4,655,238 3,471,849 عدد حسابات المودعي   

54.2% 36.4% نسبة الشمول المالي 



الخلاصة

ي الجهود توجت
ي النقد سلطةبها قامتالت 

 
لتكنولوجيا ااستخداموتعزيز المالي الشمولمجالف

ي الدفعوخدماتالمالية
 
وت المالي الوعي ز تعزيوبرامجمبادراتأفضلجائزةعلىبحصولها الإلكت 

ي 
 
ي ،(AFI)المالي للشمولالعالمي التحالفمؤسسةقبلمن2022العامف

30عليهاتنافسوالت 

 موظفيها أحد فاز كما .دولة
ً
.يةالفردالجوائز مستوىعلىالفنيةالقيادةبجائزةأيضا

ي المستوىعلىالنجاحهذا يدلل
ي النقد لسلطةالمتقدمالمهت 

بي   مرموقةانةمكتحتلباتتالت 

،الإقليمي   نظرائها  اتبفضلوالدوليي   طوراتالتلأحدثومواكبتهكادرها وكفاءاتختر

اتيجيةمتطلباتلتحقيقالمبذولةوالجهود العالمية، ي الي المللشمولالوطنيةالست 
 
.فلسطي   ف




